Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Delmar tour s.r.o.

Vseobecné smluvni podminky (déle jen "podminky") cestovni kancelate Delmar tour s.r.o. (dale jen "CK") upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi CK a
fyzickymi, popt. pravnickymi osobami, jako uZivateli sluzeb CK v souladu s p¥isluinymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich piedpist Ceské
republiky jako jsou Obcansky zakonik, Obchodni zakonik, Zakon ¢. 159/1999 Sb. aj. CK si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materialech (katalog,
nabidkovy list apod.) odli$né podminky, které maji prednost pted témito podminkami. Ptipadné spory rozhoduje dohodnuty rozhodce nebo soud. Podminky
jsou pro vSechny zcastnéné strany zavazné.

L. Uvodni ustanoveni

CK je spolec¢nost, jejimz hlavnim poslanim je ¢innost cestovni kanceléfe, touroperatorska ¢innost, zajisStovani hmotnych kulturnich a socidlnich potieb
zakaznikl v oblasti cestovniho ruchu. Predmétem zajist'ovani jsou ubytovaci, stravovaci, priavodcovské a prepravni sluzby, dale sluzby spojené s
programovou naplni pobytu aj.

11. UZivatelé sluzeb
CK poskytuje své sluzby zajemciim bez omezeni, jen osoby mladsi 15 let mohou uzivat sluzeb pouze v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby v rozmezi 15
- 18 let se souhlasem svého zakonného zastupce.

I11. Druhy sluZeb
CK poskytuje sluzby objednavkového typu - tj. sluzby realizované na objednavku podle pozadavkt zdkaznika.

IV. Vznik smluvnich vztahii
Ugastniky smluvniho vztahu je na jedné strand CK bud’ pfimo, nebo prostiednictvim proviznich prodejcii, se kterymi ma uzavienu smlouvu o obchodnim
zastoupeni. Na strané druhé pak zakaznik. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK, jehoz obsahem je nabidka, vznikne sepsanim ptislusné smlouvy
nasledovné:
CK piijima predbézné pisemné objednavky (s pfesnym rozsahem pozadovanych sluzeb). V odpovédi na tuto pfedbéznou objednavku uvede CK v nabidce
ptipadné nutné upravy pozadovanych sluzeb a sdéli pfedbéznou cenu. Vyhovuje-li zdkaznikovi vypracovana nabidka, vypise pro CK zavaznou objednavku.
Smluvni vztah je podminén uhradou definované zalohy v terminu splatnosti.
Soucasti cestovni smlouvy jsou:

- Tyto vSeobecné smluvni podminky stanovujici podminky piepravy, podminky odstoupeni od smlouvy nebo zmény smlouvy ze strany

zékaznika nebo CK, reklamacni fad.

- Katalog nebo nabidkovy list CK, v nichz je popis nabizenych sluzeb a jejich ceny.
Zakaznik podpisem cestovni smlouvy stvrzuje, ze se seznamil se zptisobem, jakym ma uplatnit své narokdy plynouci z poruSeni pravnich povinnosti cestovni
kancelare. Nabidkovy list, ktery tvofi soucast cestovni smlouvy, je pro cestovni kancelat zavazny a koneény.

V. Ceny sluZeb a jejich uhrada

1. Ceny zajezdi potadanych CK jsou cenami sjednanymi dohodou mezi cestovni kancelafi a zdkaznikem. Cena zajezdu je uvedena v katalogu (nabidkovych
listech) a je potvrzena v cestovni smlouvé. Vzdy je presné uvedeno vyétem, co cena zahrnuje. VSechny ostatni neuvedené sluzby cena nezahrnuje.

Pokud program poznavaciho zajezdu predpoklada cerpani sluzeb (napi. navstéva muzei a jinych objektd, vylety lodi, lanovkou a pod.), které nejsou zahrnuty
ve vyétu zahrnutém v Cené zajezdu, plati tyto sluzby zakaznik na misté¢ v mistni méné. Informace o téchto cenach dostane zédkaznik s podrobnéjsim
programem zajezdu. Tyto informace nelze povazovat za zavazné a mohou se odchylit od skutecného stavu.

Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit tak, aby doklad o zaplaceni byl doru¢en CK nebo prodejci nejpozdéji do 30 dnti pred zahajenim
poskytovani sluzeb (zajezdu, pobytu ¢i jiné sluzby), piip. dle poskytnutych informaci. V ptipadé objednani sluzeb v dob¢ kratsi nez 30 dnti pfed jejich
zacatkem je celkova cena splatna v den uzavieni pfislusné smlouvy.

2. Pokud v dob¢ od podani zavazné objednavky sluzeb do terminu jejich realizace dojde ke zménam, které se projevi zvysenim dohodnuté ceny (toto musi byt
zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pied zahajenim zajezdu) o vice jak 10%, je CK povinna tuto skute¢nost zdkaznikovi ihned oznamit. Pokud se
rozhodne zakaznik z tohoto dtivodu od objednavky odstoupit, ucini tak neprodlené pisemnym oznamenim. Zaroven je povinen vratit CK vSechny doklady,
které ho opraviiuji vyuzivat diive objednané sluzby. Bez vraceni téchto dokladl nelze provést piip. vyactovani pobytu.

3. V ptipadé, ze CK nemuze poskytnout béhem realizace vSechny sluzby, které byly zakaznikem objednany a zaplaceny, upravi pfiméfené cenu sluzeb pii
vyuctovani platby, ptip. po dohodé se zakaznikem nabidne nahradni sluzby. CK rovnéz provede vyuctovani platby, dojde-li k cenovym zménam a ke zménam
z ville zakaznika (napf. rozsifeni piivodné objednanych sluzeb aj.)

VL. Prava a povinnosti zikaznika

1. Zakaznik ma pravo zejména:

- vyuzivat veskerych jim objednanych a zaplacenych sluzeb

- reklamovat pobyt v souladu s "Reklamacénim fadem" CK (viz dale), pokud sluzby neodpovidaji svou kvalitou ¢i rozsahem sluzbam, které uhradil

- kdykoliv pfed realizaci sluzeb odstoupit od smlouvy pfi uplném dodrzeni podminek uvedenych v bodé X.

- byt pfesné a v€as informovan o kvalité, rozsahu, cené a terminu objednanych sluzeb

-pisemné oznamit CK, Ze se misto n¢ho zajezdu zacasni jind osoba v piipad, ze v 0znameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni
smlouvou a spliiuje vSechny podminky k ucasti na zajezdu. Ptivodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu.

-obdrzet nejpozdéji 7 dni pted zahajenim zajezdu dalsi podrobné informace k zajezdu (Pokyny na cestu a pobyt).

2. Zakaznik je zejména povinnen:

- uvést uplné a pravdivé informace v objednavce sluzeb

- zaplatit v pozadovaném terminu a vysi objednané sluzby

- dodrzovat platné ptredpisy zafizeni a subjektu, jejichz sluzeb pouziva; v ptipad€ poruseni téchto piedpist tak zavaznym zptusobem, ze mu jsou dalsi sluzby
odepfeny, nema narok na vraceni zaplacené ¢astky ani jakékoliv dalsi ndhrady

- v piipadé, Ze je v cené doprava, dostavit se ve stanovenych ¢asech na potvrzena mista srazii, v opa¢ném piipadé si musi obstarat pfepravu do mista
ubytovani na vlastni naklady

VII. Prava a povinnosti CK

1. Pravy a povinnostmi zakaznika jsou uréeny odpovidajici prava a povinnosti CK.

2. Sluzby, které nebyly zakaznikem objednany, mize CK dodate¢né zajistit pouze v ramci svych moznosti po pfedchozi dohodé¢ a za piedpokladu zalohové
uhrady téchto sluzeb

3. CK, zejména v piipadech, které nemize sama ovlivnit (ekonomické vykyvy, zména kurzu K¢, zmény danovych sazeb, zmény majitelt zafizeni
poskytujicich sluzby, zmény dodavateld, pieknihovani hotelu apod.) a v ptipadech, které jinak brani poskytovat sluzby podle pfedem stanovenych podminek,
je u téchto sluzeb opravnéna:

a) zménit termin pobytu b) zménit ceny pobytu ¢) zménit program, zpuisob a trasu prepravy, zptsob poskytnuti sluzeb aj. d) zménit misto pobytu e) zrusit
smlouvu

Vyse uvedend opravnéni se vztahuji rovnéz na skutecnost, kdy nedoslo do 14 dnii (u zajezdi 3dennich a kratSich do 5 dnti) pfed nastupem pobytu k naplnéni



minimalniho poctu klientll (na vyzadani sdéli jejich pocet prodejce pobytu) nebo v ptipade, kdy je realizace pobytu pro CK ekonomicky netunosna z diivodu
vyrazného pfekroceni planovanych nakladti. V pfipadech vyse uvedenych zmén musi CK klienta neprodlen¢ informovat. Pokud zdkaznik se zménami a) az d)
nesouhlasi, ma pravo nejpozdéji do 5 kalendainich dnti od vyrozuméni a zménach pisemné odstoupit od smlouvy. Rozhodujici je datum doruceni odstoupeni
od smlouvy. V opa¢ném piipadé se ma za to, Ze se zménou souhlasi. Za podstatné se nepovazuji: zména ceny o méné nez 10%, zména objektu ubytovani ve
stejné oblasti a ve stejné nebo vyssi kvalité. Zde jsou dalsi naroky vaci CK vylouceny.

4. Pokud zakaznik jiz objednané sluzby zalohové uhradil a doslo k jejich zruseni ve smyslu bodu 3), je CK povinna vratit tuto ¢astku nejpozdéji do 21 dnti po
vraceni vSech dokladt, opraviujici zakaznika vyuzivat diive objednané a potvrzené sluzby. Bez vraceni téchto dokladl nelze provést vraceni penéz. Po 3
mesicich se promlcuji naroky zdkazniki vyplyvajici ze smlouvy. Na zadné dal$i nahrady nema zakaznik narok.

5. CK nenese odpovédnost za $kody vyplyvajici pro zakaznika ze zmén, ke kterym doslo zavinénim tzv. vy$si moci.

VIII. Podminky hromadné piepravy

U autobusové piepravy se zakaznik dostavi na misto odjezdu 30 minut pfed odjezdem autobusu. Stanoveny ¢as odjezdu je zavazny. CK neni povinna ¢ekat na
zakazniky, ktefi se k odjezdu nedostavili v¢as.

Vzhledem Kk organiza¢nim a technickym okolnostem se mtize zménit misto odjezdu autobusu nebo se miize posunout ¢as odjezdu az o 5 hodin. Ze stejnych
divodi mize dojit k prestavce béhem dopravy. Narok na nahradu obéerstveni a stravy vznika zakaznikim po 12 hodinach ptestavky.

Kazdy zékaznik je opravnén vzit s sebou jedno zavazadlo o vaze do 15 kg umisténé v zavazadlovém prostoru a pfiméfené pfirucni zavazadlo. V ulicce
autobusu nesmi byt umistény zadné pfedméty. Dalsi zavazadlo je mozné vzit po dohodé s CK. Z pfepravy jsou vylouceny: lodé (vyjma specialnich akci) a
zvitata. Z ptepravy mohou byt vylouceny osoby v podnapilém stavu nebo osoby, které fyzicky nebo verbalné obtézuji ostatni cestujici.

Podminky letecké pfepravy stanovuje zvlastni predpis.

Dny pfijezdu a odjezdu z letoviska jsou urceny pro piepravu a ubytovani zakaznikti. CK neodpovida za pfipadné zpozdeéni z technickych divodu, z diivoda
nepfiznivého pocasi, ptip. z divodu pfetizeni komunikaci, hraniénich ptechodi, stavek ¢i vy$§i moci; cestujici musi pfi planovani ptipoji, dovolené,
obchodnich terminti apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v uvahu. V ptipadé zpozdéni nevznika zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na
slevu ¢i jiné odskodnéni.

IX. Ubytovani

Pii ubytovani se zpravidla sklada kauce na zafizeni a vybaveni apartmanu/hotelu. Veskeré zavady a nedostatky v ubytovani hlasi zakaznik bud’ delegatovi CK
nebo, neni-li pfitomen, v agentufe, kde obdrzel kli¢e od apartmanu/hotelu.

Pfi ubytovani v hotelu probiha rozdélovani pokoju vzdy ze strany hotelu a CK na n&j nema vliv. Jednolizkové pokoje, i kdyz jsou s ptiplatkem, jsou vétSinou
velmi malé a Casto bez balkéonu. Ve vétsin€ hotell je za tfilizkovy pokoj povazovan dvoulizkovy s pfistylkou a za ctyflizkovy pokoj je povazovan
dvoulizkovy pokoj se dvéma pfistylkami. Ptistylkou mize byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. U tii a ¢tyflizkovych pokoju je téeba pocitat
S men§im prostorem na pokoji. VeSkeré zavady a nedostatky v ubytovani hlasi zakaznik bud’ delegatovi CK nebo, neni-li pfitomen, v recepci, kde obdrzel
kli¢e od pokoje.

X. Storno podminky

Zakaznik ma pravo pred zapocetim zajezdu od smlouvy odstoupit nebo pozadat o zménu smlouvy. Odstoupeni nebo zménu mutize zdkaznik provést bud’
osobné nebo pisemné. Pokud je odstoupeni zaslano pisemnym sdélenim, je vztah zruSen a Gcast na zajezdu stornovana ke dni, kdy je CK doruceno pisemné
oznameni s jednoznaénym pozadavkem na odstoupeni od smlouvy nebo zménu smlouvy. Za odstoupeni od smlouvy je povazovano také nedodrzeni stanovené
lhiity platby za zajezd.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, je povinen uhradit CK odstupné ve vysi:

10% ceny, odstoupi-li v dobé od uzavieni smlouvy do 40 dnii pied stanovenym terminem zacatku zajezdu,

30% ceny, odstoupi-li v dobé od 39 do 16 dni pied stanovenym terminem zacatku zajezdu,

70% ceny, odstoupi-li v dobé od 15 do 6 dnii pted stanovenym terminem za¢atku zajezdu,

100% ceny, odstoupi-li v dobé& od 5 dnii dale pied stanovenym terminem zaéatku zajezdu.

V ptipadé zmény smlouvy: zruseni nékterych objednanych sluzeb nebo snizeni jejich poctu, je zdkaznik povinen uhradit uvedena procenta z ceny takto
zrusenych sluzeb nebo snizeni poctu sluzeb. Pokud tato zména vede nutné k rozsifeni o dalsi poskytované sluzby (napf. neobsazené lizko = jednoluzkovy
pokoj), je zakaznik povinen tyto sluzby doplatit.

Rozsifeni smlouvy nebo zménu jména zakaznika ¢i spolucestujici osoby provede CK s ohledem na svou kapacitu a technické moznosti do 14 dni pted
odjezdem zajezdu bezplatné. Pozdgji tictuje poplatek 10% z ceny piiobjednanych nebo na jinou osobu pievedenych sluzeb.

XI. Reklamacéni Fizeni

V piipadé nespokojenosti s kvalitou a rozsahem poskytnutych sluzeb (doprava, ubytovani, strava), je nutné vadu uplatnit bez prodleni u delegata CK. Pokud
sluzby delegata CK ve stfedisku nezajistuje, obraci se zakaznik ptimo na poskytovatele sluzby nebo na agenturu, ktera CK zastupuje. Je-li zavada odstranéna
Vv pfiméfené [hiit€, ma se za to, Ze sluzba je bez vady. Neni-li zadvada odstranéna, vyhotovi se zapis o neodstranéné zavade. Pokud neni v misté pfitomen
delegat CK nelze garantovat moznost uplatnéni vady nebo vyhotoveni zapisu o neodstranéné zavadé na misté v ¢eském jazyce; toto vSak neni divodem

k prodleni uplatnéni vady po névratu do CR. Za $kodu nebo ujmu, kter4 klientovi vznikne z prodleni mezi ¢asem projeveni vady a jejim uplatnéni nenese CK
odpovédnost.

Necerpa-li zakaznik sluzby v plném rozsahu z vlastni vile, nema narok na nahradu takto neCerpanych sluzeb. Pokud je tak nucen okolnostmi na strané
poskytovatele sluzeb pfimo v misté pobytu, ma narok na nahradu ne¢erpanych sluzeb. Toto je vSak téeba dolozit potvrzenim od poskytovatele sluzeb.

Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u cestovni kancelafe bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésicti po skonceni zajezdu, nebo
Vv piipadg, ze se zajezd neuskute¢nil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen podle cestovni smlouvy, jinak pravo na reklamaci zanika.

V piipadé, ze zakaznik pozaduje finan¢ni ndhradu, je nutné ji uplatnit pisemné. Na prosetieni reklamace si CK vyhrazuje 30 dni.

CK si vyhrazuje nevyhovét reklamaci v tom ptipadé, ze zakaznik uvede v reklamaci nepravdivé nebo netiplné skutecnosti, byt’ by fakticky stav pravo na
reklamaci zakladal.

Reklamaci u poznavacich zdjezdl nelze uplatnit z diivodu nedodrzeni programu zjezdu, pokud byl program naplnén alesponi z 90% z rozsahu stanoveném
v katalogu CK. Za podklad pro reklamaci nemohou slouzit materialy a informace, u kterych je uvedena jejich nezavaznost nebo orienta¢ni charakter.

XI11. Povinné smluvni pojisténi proti ipadku

CK uzaviela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v disledku Gpadku cestovni kancelare
s pojistovnou Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/23, Praha 8, 186 00.

Na zaklad¢ této pojistné smlouvy vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého tpadku zakaznikovi

1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahrani&i do CR, pokud je tato doprava soucésti zajezdu,

2. nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, Ze se zajezd neuskute¢nil, nebo

3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu v piipadé, ze se zajezd uskute¢nil pouze z Casti.

Xl111. Cestovni pojisténi
Klient si mize u CK sjednat cestovni pojisténi, a to véetné storna zajezdu.

XIV. Piechodna a zavére¢na ustanoveni
Tyto v8eobecné podminky jsou platné pro pobyty od 1.3. 2013. Platnost téchto podminek miize byt mezi CK a zdkaznikem individualné upravena vyluéné
pisemnou formou. Zakaznik stvrzuje svym podpisem na zavazné objednavce, Ze témto podminkam rozumi a v plném rozsahu je respektuje.



